OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ
BIURO PODROZY ARMADA

I. Postanowienia ogélne.
1. Ustala sie ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych zorganizowanych przez Organizatora
Turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ustugach turystycznych /z pézniejszymi zmianami./ Dz.
U. z 2004r. Nr 223 poz. 2268

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,,Organizatorem” jest:
Biuro Podrozy ARMADA Stawomir Musiat z siedzibg w todzi, ul. Konarowa 3a, dziatajgcego na podstawie zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci organizatora turystyki nr 238.
Biuro reprezentowane jest przez wiasciciela Stawomira Musiata.

3. Ogodlne warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikdw imprez turystycznych zwanych w dalszej tresci
»Klientami” oraz Organizatora.

II. Zzawarcie umowy.
1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu sie przez niego z oferta Organizatora,
warunki umowy i uczestnictwa oraz wptaceniu przedptaty w wysokoséci do 10 % ceny imprezy turystycznej nastepuje w
terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub $wiadczenia ustug turystycznych. Niniejsze warunki
uczestnictwa zostang doreczone klientowi przy zawarciu umowy.

2. Zawarcie umowy z osobg niepetnoletnig lub na jej rzecz wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych badz
opiekunéw. Zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie, badz ztozonym przed osobq
upowazniong przez Organizatora.

3. Organizator, proponujac Klientowi impreze turystyczng, udostepnia Klientowi odpowiednie informacje pisemne, a w
szczegoblnosci broszury, foldery, katalogi, ktére zawierajq:
- cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposob jej ustalenia,
- miejsce pobytu lub trase imprezy turystycznej,
- rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke $rodka transportu,
-  potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
- ilo$¢ i rodzaj positkow,
- program zwiedzania i atrakcji turystycznych,
- kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz
termin zaptaty catej ceny,
- termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej uzalezniona jest od liczby zgtoszen,
- podstawy prawne zawarcia umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy,
- ogodlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej.
4. Organizator przed zawarciem umowy podaje Klientowi:
- ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w
szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymogach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,
- informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w
imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztow leczenia,
- informacje o szczegdlnych zagrozenia zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu
umowy.
5. Organizator we wtasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, podaje Klientowi:
- nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki / lub innej instytucji /, do
ktérego Klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu,



- w odniesieniu imprez turystycznych dla dzieci — informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu
z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka,

- planowy czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow.

- Powyzsze informacje podawane sg Klientowi na pismie, ponadto Organizator podaje Klientowi:
- szczegotowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Klient bedzie
zajmowat w $rodku transportu, w szczegélnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociggu.

6. Organizator ma obowigzek udzielenia Klientowi dodatkowych informacji na piSmie dotyczacych imprezy turystycznej
w zakresie wskazanym w art. 12, 13 i 14 ustawy o ustugach turystycznych, o ile nie zostaly one zawarte w postanowieniach
niniejszych warunkéw uczestnictwa, wzorcu umowy, ofercie, katalogu, ulotce lub folderze, itp., a stanowig one element
Swiadczen w trakcie imprezy turystycznej.

7. Obowigzek udzielenia Klientowi informacji wskazanych w pkt 4-6 nie zwalnia Organizatora od obowigzku opieki nad
Klientem w trakcie imprezy turystycznej.

III. warunki ptatnosci.
1. Ceny ustug i Swiadczen dla klientéw s cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

2. Miejscem spetnienia $wiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajacego z zawartej umowy jest wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy lub kasa biura Organizatora.

3. Cata naleznos$¢ za impreze turystyczng winna zosta¢ wptacona przez Klienta w terminie 21 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba ze strony w umowie zastrzegg inny termin ptatnosci, brak wptaty powoduje utrate
zaliczki przez Klienta i obcigzenie Klienta kosztami poniesionymi przez Organizatora na rzecz niedosztej imprezy turystycznej.

IV. Rezygnacja z imprezy turystycznej — wycieczki, zielonej szkoty, wypoczynku
Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ bezposrednio do biura podrdzy, w ktdrym zawarta zostata umowa na wyjazd. Jezeli Klient
zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodéw
niezaleznych od biura podroézy, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez biuro podrdzy kwoty
stanowiacej rdwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie wyzszej niz ustalona w dalszej czesci niniejszego punktu
Warunkow Uczestnictwa, poniesionych przez biuro podrézy w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy turystycznej. Biuro podrézy podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen -
wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy - ksztattujg sie nastepujaco:

* do 30 dni przed datg wyjazdu - stata optata manipulacyjna 200 PLN/os.,
* od 29 do 27 dni przed data wyjazdu - do 20% ceny imprezy,

* od 26 do 21 dni przed datg wyjazdu - do 30% ceny imprezy,

* od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny imprezy,

* od 13 do 8 dni przed data wyjazdu - do 70% ceny imprezy,

* od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu - do 80% ceny imprezy,

. na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw biuro podrézy moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu,
z ktorego Klient nie skorzystat.

V. Przeniesienie przez Klienta przystugujacych mu uprawnieid na rzecz osoby
trzeciej.
1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej

wszystkie przystugujace mu prawa z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt. 1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym na co najmniej 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie. Ust. ten
nie dotyczy udziatu w wycieczce, gdzie transportem jest samolot. Terminy przeniesienia praw i przejecia obowigzkow zawarte
sq w warunkach towarzystw lotniczych.

3. Za nie uiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujace jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej ustala sie w wysokosci faktycznie poniesionych przez
Organizatora, udokumentowanych wydatkow.

VI. Zmiana $wiadczen, $wiadczenia zastepcze.

1. W przypadku wystgpienia nieprzewidzialnych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, w wyniku ktérych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem - Organizator
niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na pismie. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora,
czy:

- przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

- odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczern i bez

obowigzku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztow i opfat.



2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w katalogu
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej,
jednakze zmiany te nie mogq powodowac zmian istotnych postanowien umowy, o ktérych mowa w pkt. 1, a standard i zakres
$wiadczen zostanie zachowany.

3. Jezeli Klient zgodnie z pkt. 1, odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:
- uczestniczy¢ w imprezie turystycznej-zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba,
Ze zgodzi sie na impreze turystyczng o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie,
- zadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

4, W przypadku okreslonych w pkt. 3. Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy chyba, ze
odwotanie imprezy nastgpito z powodu:
- zgloszenia sie mniejszej liczby uczestnikédw niz liczba minimalna okreslona w umowie a
Organizator powiadomit o tym Klienta na pi$mie na 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej,
- sity wyzszej.

5. Organizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigca
istotng czes$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w
ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy
turystycznej.

6. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktéorych mowa w pkt. 5, jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych
powodow nie wyrazit zgody i odstgpit od umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzenie Klienta dodatkowymi kosztami
Z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub innego uzgodnionego miejsca w warunkach
nie gorszych niz okreslone w umowie.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 6, Klient nie ponosi zadnych dodatkowych $wiadczen z tego
tytutu Klient moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniktej z nie wywigzania sie z umowy.

8. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktdrym mowa w pkt. 6, Klient moze zada¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowane
wytgcznie:

- dziataniami lub zaniechaniami o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia

zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo

- sitg wyzsza.

VII. Zmiana cen.

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie
ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

- wazrost kosztdéw transportu,

- wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,

zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

- wzrostu kursu walut.
2. O wzroscie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez Organizatora na co
najmniej 21 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.

VIII. Prawa Klienta.
1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie / katalogu / stanowigcej integralng cze$¢ umowy.

2. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich $wiadczen / z przyczyn lezacych
po stronie Klienta / nie uprawniajg do zwrotu zaptaconej naleznosci.

3. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

4, Klient zostanie rowniez objety opiekg we wszystkich przypadkach nagtych zdarzen i niezawinionych przez
Organizatora / np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdznieniem w
przelotach, trudnymi warunkami atmosferycznymi /. W takich przypadkach przystuguje kazdemu uczestnikowi positek po
uptywie 8 godzin.

IX. oObowiazki Klienta.
1. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i
zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcymi realizacje programu imprezy turystycznej oraz do
przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych przez Organizatora.

2. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych / paszport,
wiza i innych wymaganych, o ktdrych obowigzku posiadania Klient zostat poinformowany / oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych oraz innych norm prawa w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

3. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa / np. pozarowych, policyjnych, itp./.

4. W razie razacego, uporczywego naruszenia przez Klienta warunkow umowy, warunkdw uczestnictwa zagrazajgcemu
zdrowiu, zyciu i interesom innych Klientéw oraz realizacji programu imprezy turystycznej, Organizator moze rozwigzac z



Klientem umowe w trybie natychmiastowym. W takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem
obcigzajq Klienta.

5. Za wszelkie udowodnione uszkodzenia w hotelu, autokarze, muzeum odpowiada Klient, jesli jest niepetnoletni straty
pokrywaja jego rodzice/opiekunowie.

6. W przypadku wycieczek szkolnych, opieke nad grupa sprawujg wychowawcy.

7. W przypadku razacego naruszenia regulaminu hotelu czy przewozu przez uczestnika wycieczki
odpowiedzialno$é ponosza wychowawcy. Jesli na skutek tego zdarzenia program wycieczki nie moze by¢
realizowany Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

X. Ubezpieczenia i Gwarancje
1. Organizator zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez organizatoréw
turystyki i posrednikdw turystycznych w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa, nr umowy M 524057 z dn. 13.06.2023 r.
Gwarancja ubezpieczeniowa w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatora turystyki obowigzujgca w terminie
01.09.2023 - 31.08.2024 r. zawarta jest zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych i
moze zosta¢ uruchomiona w przypadku gdy organizator nie wykona zobowigzan umownych z przyczyn niewyptacalnosci.
Zdarzenia objete umowg ubezpieczeniowg organizatora turystyki obejmuja niesprowadzenie klientdw z zagranicy do kraju
oraz przypadki, gdy z winy organizatora impreza nie dojdzie do skutku. Alarmowy numer telefonu Ubezpieczyciela
do bezposredniego kontaktu w razie zaistnienia szkody 22 50 56 508 nr faksu 22 50 56 444,
adres e-mail turystyka@signal-iduna.pl
2. Organizator wyda na pismie Klientowi wpfacajgcemu nalezno$¢ za impreze turystyczng lub zaliczke pisemne
potwierdzenie posiadania umowy ubezpieczeniowej organizatora turystyki i posrednika turystycznego ze wskazaniem
sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tej gwarancji.

XI. Reklamacje.
1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o $Swiadczenie ustug turystycznych przez
Organizatora lub osobe z nim wspotpracujacg Klientowi przystuguje prawo do reklamacji.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

3. Reklamacje w formie pisemnej i podpisang czytelnie imieniem i nazwiskiem Klient winien ztozy¢ w ciggu 60 dni
od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

4. Reklamacje anonimowe nie beda rozpatrywane i nie podlegajq reklamacji.
5. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji.
6. Reklamacja Klienta winna zawiera¢ o$wiadczenia pilota lub innego przedstawiciela Organizatora, a w uzasadnionych

przypadkach osoby trzeciej uczestniczacej w wykonaniu ustugi turystycznej, ktérg postuguje sie Organizator, o wystgpieniu
okolicznosci $wiadczacych o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz propozycje zaspokojenia jego roszczen.

XII. odpowiedzialno$é¢ Organizatora.

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
W przypadku stwierdzenia wystapienia nieprawidtowosci (np. zakwaterowanie w hotelu o nizszym standardzie) Klient jest
zobowigzany zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi lub organizatora w sposob okreslony w umowie, a nastepnie moze
dochodzi¢ odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania.

2. Organizator nie ma obowiazku informowania Policji badz Inspekcji Transportu Drogowego o dokonaniu
kontroli stanu technicznego autokaru.
3. Jesli oczekiwanie na kontrole autokaru dokonywana przez Policje badz Inspekcje Transportu

Drogowego wydtuzy sie i wplynie na niezrealizowanie jakiegos$ punktu programu, badz przedtuzy czas pracy
kierowcy Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4, W przypadku stwierdzenia przez Policje lub Inspekcje Transportu Drogowego usterek autokaru lub stanu
nietrzezwosci kierowcy uniemozliwiajacych wykonanie ustugi, organizator zobowigzuje sie do podstawienia autokaru
zastepczego lub przesuniecia terminu imprezy/wycieczki turystycznej po uzgodnieniu z Klientem badz na zadanie Klienta
petny zwrot sumy wptaconej przez Klienta na impreze/wycieczke turystyczna.



